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Ersteinstieg SpardaOnline-Banking (Beispiel ChipTAN)
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Sparda-Bank _|[RSRSTRRE Yl & onie 5 | . . “ i
a 7 e Button , Online-Banking” auswéhlen

a pmm—" 1.) Eingabe der Kundennummer =

B Kontonummer (Ausnahme bei
Unterkonten == Stammnummer)
verwenden

Kundennummer

Online-PIN

6 Jetzt einloggen

2.) Ihre PIN zur erstmaligen Registrie-
rung erhalten Sie per Post (bei
Online-Er6ffnung per SMS)

lhre Kontonummer wurde aus Sicher-
heitsgriinden im PIN-Brief durch xxx

unkenntlich gemacht - diese xxx
nicht eingeben!

- sechsstellig

- numerisch

n m Online-PIN = Ersteinstiegs-PIN, die

Bitte andern Sie Ihre Online-PIN -
Ihre Online-PIN muss bei der Erstanmeldung geandert werden. per B n ef versen det wu rd e

Zur Anderung Ihrer Oniine-PIN tragen Sie bitte Inre Online-PIN &is ien Ihre neue

Online-| INummﬂahmndmdumhalnemmeww . Neue PIN = elgene PIN:

Online-PIN - -
sechsstellig, nur Ziffern

Neue Online-PIN

ﬂ’“ T

H Neue PIN wiederholen

Neue Online-PIN

Kontrolleingabe ~ [*"""*

Pm jetzt andern

B Erstanmeldung

m Anderungsprozess abgeschlossen

Bearbeitungshinweis

Mit der Anderung Ihrer Online-PIN haben Sie den Erstanmeldeprozess A b I d
Q el b m Abmelden

Um Fortzufahren, melden Sie sich bitie ab und melden sich anschiie@iend mit
Ihrer gerade gewahiten Online-PIN an

o —
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Ersteinstieg SpardaOnline-Banking (Beispiel ChipTAN)

a LogoutHimwss %e [e— m Zur Aktivierung eines Freigabe-
verfahrens ist eine erneute

se

S CAN ﬂ.{‘ ) e
f=s g Anmeldung mit lhrer personlichen
A\@ ﬁ. . # PIN erforderlich.

GenoFestgeld Mitgliedschaft
Ab soort. bis 2u 15 Antle pro

=—> Zuriick zum Login

ez rem eaning 1.) Eingabe der Kundennummer =

Kontonummer (Ausnahme bei
e Unterkonten

l ‘\ © incswonm = Stammnummer) verwenden
2.) Erfassung der personlichen PIN

Kundennummer

Online-PIN

B e e Seit dem 14.09.2019 ist es aus Sicher-
i s o ok o e heitsgriinden erforderlich, bei der
e Erstanmeldung und dann erneut

alle 90 Tage beim Login eine , starke
Kundenauthentifizierung” durchzu-
fithren. Dies bedeutet, dass Sie die
Anmeldung zuséatzlich mit einem Frei-
ﬁ © gabeverfahren (SecureApp/ChipTAN/
mTAN) bestatigen.

=—> Griiner Pfeil

a Starke Authentifiierung fir Login Sofern Sie noch kein Freigabeverfah-
s = ren besitzen, schlieBen Sie zunachst
das rote Hinweisfenster tiber das X.

Sehr geehrte Frau

fir die von Ihnen ausgewahlte Aktion steht Ihnen kein
Authentifizierungsverfahren zur Verfuigung.

rimirriap e e Wurde fiir Sie bereits ein Verfahren
+ SpardaSecureApp: Sie haben noch kein SecureApp-Gerat aktiviert h i nterl egt’ l':l bersp ri n g en S i e d i e
Schritte 9-12.

oder alle Inre Gerate sind gesperrt.

6 Aktivierung SecureApp O Aktivierung chipTAN é
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Ersteinstieg SpardaOnline-Banking (Beispiel ChipTAN)

m storune for Lot Wahlen Sie den Button ,Aktivierung
Starke Authentifizierung fiir Login

SecureApp” oder , Aktivierung

Aufgrund von gesetziichen Vorgaben muss der Login spatestens alle 90 Tage mit einem h A T A N u
Authentifizierungsverfanren bestatigt werden chil p aus.

Bitte bestatigen Sie den Login mit einer starken Authentiizierung.

eine giiltige Bankcard (Debitkarte)
zum Konto und ein TAN-Generator
benotigt wird.

Bitte beachten Sie, dass zur Akti-
vierung des ChipTAN-Verfahrens

Beispiel ChipTAN

Wenn Sie das ChipTAN-Verfahren

chipTAN @
R R e aktivieren mochten, liberspringen Sie
R eu e zunachst mit den griinen Button die

e beachien Swe, dass de chpTAN-Funktio
Verfugung stett

angebotenen Erklarvideos. Auf der
; nachsten Seite erhalten Sie einen Uber-
Qo blick tber die aktuellen Kartendaten.

e Nutzung des chipTAN. Vertah
Sofern Sie noch kenen TAN.Generator bestzy
Der Onne Shop wrd betrieben von der DATA

ki o —= Fiihren Sie die Bankcard (Debitkarte)
R SO in den TAN-Generator ein und driicken
T — aeoo : -
8% DES3 5088 0306 1003 812999 L : 1 I Jorr) dle Taste ,,F .
B Tt s Qv o

cooo

— s

AN ° Stellen Sie die weilRen Pfeile am Bild-
e T schirm passend zum Generator ein
Bitte fahren Sie die BankCard in den TAN-Generator ein und dricken Sie die Taste 'F" und halten Sie das Gerét direkt an den

ﬂ Bildschirm.

Nach erfolgreicher Ubertragung
bestatigen Sie die Displayanzeige
»TAN?“ tiber den griinen ,, OK”-Button
am Gerat.

e AN Junsate [ Jengesen G
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Ersteinstieg SpardaOnline-Banking (Beispiel ChipTAN)

Service-Center Videc

chipTAN ° 1.) Sechsstellige TAN und ATC
e o e LY ap— werden auf dem Display des
Bitte fuhren Sie die BankCard in den TAN-Generator ein und dricken Sie die Taste 'F". Gerétes angezeigt.

m a 2.) Eingabe am Bildschirm

¢B 3.) Griine Bestatigungstaste

oite TANIZBTS0 Junt AT [T eingeben GD&

@ Nach erfolgreicher Freischaltung

chipTAN (%]
wahlen Sie den Button ,,Zuriick zum
Login®.

Das chipTAN-Verfahren wurde erfolgreich freigeschaltet. Sie konnen es ab
sofort nutzen.

Was wollen Sie als Nachstes tun?

0 Zuriick zum Login

@ St Aol fareing 0 L Wahlen Sie den griinen Button.

it bestatgen Su Gon LGN Mt ener starken Auhentizenng

A

3 Vo Qesetzichen Voraben muss Ger Login spitestens ale 90 Tage mit einem
toerungsvertahren bestitot werden

— ©

@
Eingabe per Flickercode [N ol GroBe Tempo . . ) .
m e en S e Kare I cen TAN Generator o o ik S 6 Tacte Fordern Sie wie zuvor beschrieben die

Halten Sie den TAN-Generator vor die animierte Grafik. Dabei missen die Markierungen
TAN per Generator an.

(Dreiecke) der Grafik mit denen auf Ihrem TAN-Generator Gbereinstimmen
Prifen Sie die Anzeige auf dem Leserdispiay und driicken ‘OK.

Prifen Sie die Hinweise 3 des und
Betrag) auf dem Leserdispiay und bestatigen diese dann jeweils mit OK auf Ihrem TAN-
Generator.

aw N

Im Display des Gerats wird diese nach
erfolgreicher Ubertragung mit dem
Zusatz ,Legitimation” angezeigt.

Ab sofort steht lhnen das Online-

Banking in vollem Umfang zur

Sparda-Bank



Ersteinstieg SpardaOnline-Banking (Beispiel ChipTAN)

PIN-Brief zur ErStanmeldung 1.) Kundennummer = Kontonumme

Im Onlme'Bankmg (Ausnahme bei Unterkonten
== Stammnummer verwenden)

( 7

Kunden-Nr. Ix7x9x

24 threr sigenen Sicherheit werden Sie vam Systes beim Erstru- ( n Jede zweite Ziffer durch x ersetzt

gang aufgefordert, nachfolgende Online-PIN zwingend zu &ndern.

Online-PIN fiir: Muster, Mustervorname
Online-PIN: 123456

2.) PIN zum Ersteinstieg
(einmalige Verwendung)

Diese Online-PIN gilt flr o.g. Nutzer als Einstiegs-PIN flr das
Onlinebanking.

Referenznummer: 0092632032
Institut: 301

Aus Sicherheitsgriinden haben wir jede zweite Ziffer Ihrer Kunden-
nummer unkenntlich gemacht und durch ein X ersetzt.

Ihre neue Online-PIN muss aus 6 numerischen Stellen bestehen. Wie-
derholungen wie 111111 oder Reihenfolgen 123456 sind nicht m8glich

Bitte vernichten Sie dieses Schreiben, sobald Sie Ihre Online-PIN
gedndert haben.

Sparda-Bank Schulung eG

Bitte beachten:

Sie mdchten zukiinftig die kostenlose SpardaApp nutzen?

Dazu ist es notwendig, die Online-PIN vor der Einrichtung der
SpardaApp, wie oben beschrieben auf unserer Internetseite
www.sparda-xy.de unter LoginNetbanking zu &ndern. Erst nach
dieser Knderung ist die Nutzung der SpardaApp moglich.

- J

6 Sparda-Bank



